Ubytovaci podminky

VSeobecné podminky pro pronajem objektu v Habartice 94.

|. Tyto vieobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi provozovatelem ubytovaciho
zafizeni Roubenka Habartice a zakazniky tohoto ubyt. zafizeni.

[l. Smluvni vztah mezi provozovatelem ubyt. zafizeni a zakaznikem vznikne pfipsanim zalohové
platby na nize uvedeny Ucet provozovatele, pfipadné sloZzenim celé €éastky v hotovosti v den
nastupu na pobyt pfi rezervaci 7 a méné dnua pfed pozadovanym dnem nastupu. Toto se déje na
zakladé pisemné elektronické objednavky, zdkaznikem fadné vyplnéné, odeslané pres kontaktni
formular a potvrzené zastupcem ubyt. zafizeni. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, ze se
seznamil s cenou, platebnimi a storno podminkami. Za smluvni zavazky dalSich osob ve skupiné
odpovida zakaznik, ktery tuto pfihlasku odeslal (kontaktni osoba).

[1l. Ceny jsou uvedeny véetné DPH 15 % a jsou k nahlédnuti v ceniku na webovych strankach
www.chalupy-jeseniky.com

IV. Roubenka se pronajima jako celek (max. 8 osob) , naplnéni ubytovaci kapacity neni podminkou,
ale vZdy se plati plna cena ,. Majitel se po dobu vaSeho pobytu v obsazeném objektu nezdrzuje,
muze se vSak v pribéhu pobytu pfijet pfesvédcit, zda jsou dodrZzovany ubytovaci podminky!

V. Nastupy na pobyty: po 14.00 hod. - U vikendovych nebo jinych kratkodobych pobytl je mozny
nastup i ukon&eni pobytu dle individualni dohody. Uklid: zékaznik po sobé provede zakladni uklid —
(vytfeni podlah pokrytych dlazbou, zameteni dfevénych podlah, umyti nddobi, ulozeni véci na pavodni
mista a stahnuti pouzitého povleceni - v opa éném p Fipadé bude z kauce ode €tena €astka 500,-K €
za Uklid ). Lozni pradlo a malé ru ¢€niky: poskytuje zdarma ubytovatel.

VI. Objednavka: ubytovaci zafizeni pfijima pisemné objednavky zaslané prostfednictvim

kontaktniho formulare. V pfipadé telefonické objednavky Vam obratem sdélime, zda je Vami
pozadovany termin volny a v kladném pfipadé Vam budeme tento termin predbézné rezervovat po
dobu nasledujicich sedmi kalenda ¥nich dn G. Telefonickou objednavku musite nasledné jesté potvrdit
pisemnou formou (e-mail, dopis). Tato Ih(ita pfedbézné rezervace plati rovnéz pro objednavky zaslané
prostfednictvim kontaktniho formulafe. Do této doby musite uhradit bankovnim pfevodem zalohu . V
opacném pripadé bude predbéZna rezervace zruSena (nevznikne smluvni vztah) a tento termin bude
opét volny.

€.0.: 5360716339/0800

v.s.: €islo rezervace (bude sd éleno ubyt. za Fizenim)

Po slozeni zalohové platby a jejim pFipsanim na nas i éet Vam bude zaslano e-mailem “potvrzeni o
pfijeti zalohové platby” spole¢né s dalSimi informacemi k pobytu. Od této doby je objednavka pro
zakaznika i ubyt. zafizeni zavazna. Po zaplaceni zbylé ¢asti platby v hotovosti pfi nastupu na pobyt,
bude zakaznikovi vystaven danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

Zalohova platba neni vyZadovana pouze v pfipadé pobytl rezervovanych 7 a méné dnt pred
pozadovanym dnem nastupu. V takovém pfipadé probih& platba v pIné vySi v hotovosti pfi ndstupu na

pobyt.

Faktury: v pfipadé firem je mozna platba fakturou. V pfichozi objednavce uvedte fakturacni tdaje
Vasi firmy. Pokud bude Vami pozadovany termin volny, bude Vam obratem el. prostfedky (pfip.
postou) zaslana smlouva o ubytovani soucasné se zalohovou fakturou v dohodnuté finanéni vysi z
celkové ceny pobytu se splatnosti sedmi dn G. Po tuto dobu Vam budeme Vami pozadovany termin
pfedbézné rezervovat. Pokud v této lhdté nebude doru€ena zpét smlouva o ubytovani a zalohova
faktura nebude uhrazena bankovnim pfevodem a pfipsana na nas u €et, predbézna rezervace bude
zruSena a tento termin bude opét volny. Pfi bezhotovostni Uhradé i zbylé ¢asti platby je nezbytné



nutné, aby byla ¢astka pfipsana na nas ucet min. 3 dny pred nastupem na pobyt. V tomto pfipadé
Vam bude v dostate€ném predstihu vystavena faktura — dafiovy doklad. PFi zaplaceni zbylé Casti
platby v hotovosti pfi ndstupu na pobyt, vam bude vystaven danovy doklad potvrzujici zaplaceni
celého pobytu, pficemz jako datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude uvedeno datum nastupu na

pobyt.

VII. Storno podminky: v pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy, Ize toto uginit bez udani
ddvodd. Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail, dopis). Storno
poplatek se po €ita z vySe zalohové platby.

1. Storno musi zakaznik provést pisemné (e-mail, dop. dopis) a ubyt. zafizeni je o pfijeti storna
povinno zakaznika rovnéz pisemné (e-mail, dop.dopis) vyrozumét. Rozhodné je datum podaciho
razitka na doporu¢eném dopisu nebo den pfijeti e-mailu.

2. Storno pobytu 60 a vice dni pred zacatkem akce — bez poplatku

3. Storno pobytu 59 — 30 dni pfed za¢atkem akce — poplatek ve vysi 50% z vySe zalohové platby

4. Storno pobytu 29 — 1 dni pfed zacatkem akce — poplatek ve vySi 100% z vySe zalohové platby
5.V pfipadé, ze zakaznik nedorazi a neobsadi pfedem objednanou ubytovaci kapacitu do 24 hodin
od rezervovaného pobytu, Gétujeme rovnéz storno poplatek ve vySi 100% z vySe zalohové platby a
pobyt se rusi bez nahrady. Toto neplati v pfipadé, Zze zdkaznik o pozdéjSim nastupu na pobyt
ubytovatele s pfedstihem telefonicky nebo pisemné upozorni.

DalSi podminky:

1. V pfipadé zruSeni pobytu, u kterého jiz byla provedena zalohova platba a dle storno podminek je
vySe zaplacené zalohy vySSi nez samotné storno, ubytovaci zafizeni vraci zakaznikovi zpét ¢astku
prevysujici storno na Ucet, ze kterého byla uhrazena zalohova platba.

2.V pripadé,ze zakaznik ze svého rozhodnuti ukonéi svlj pobyt pfed sjednanym terminem odjezdu,
nema narok na jakoukoliv ndhradu.

3. Ubytovaci zafizeni pozaduje zaplaceni storno poplatkd i v pfipadé zavaznych divodd, pro tento
Ucel Ize sjednat individualni pojiSténi proti storno poplatkim a nahradu narokovat pfislusné pojistovné.

VIIl. Zakaznik je povinen:

1. Dodrzovat a Fidit se vSeobecnymi podminkami pro pobyty v ubytovacim zafizeni Roubenka
Habartice .

2.V pripadé hrubého poruSeni téchto podminek je ubytovatel opravn én ukon €it okamzit é pobyt
celé skupiny , pfitom nema zakaznik narok na jakoukoliv ndhradu.

3.V pripadé zjist éni nebo zplsobeni vaznych zavad nebo poruch bé&hem pobytu, které by branily
bezproblémovému uzivani objektu, je zdkaznik povinen neprodlené vyrozumét ubytovatele, aby se
zamezilo pfipadnym Skoddm na majetku a mohla byt sjednana naprava v dostateéném ¢asovém
pfedstihu pfed pfijezdem novych zékaznik( — v opacném pfipadé bude provozovatel narokovat fin.
kompenzaci za zptsobenou Skodu &i usly zisk.

4.V celém ubytovacim zafizeni je pFisny zdkaz kou Feni, pouzivani otev_reného ohn é
(mimo krbové vlioZky) a odhazovani nedopalk U cigaret v okoli objektu mimo k tomu ur  €éena
mista. Nedodrzovani téchto nafizeni, jakoz i svévolné navySeni po €tu osob v objektu bé&hem
pobytu bez védomi provozovatele, ¢&i zjiSténi umysiného poSkozovani nebo ni  €eni pronajatych
prostor, nebo jeho za Fizeni, se povazuje za hrubé poruSeni ubyt. podminek se vSemi z toho
plynoucimi dasledky!!!

5. Kazdé poskozeni nebo zni¢eni pronajatych prostor, nebo jeho vybaveni, je zakaznik povinen
nahlasit pfi ukon&eni pobytu ubytovateli a Skodu uhradit na viastni naklady ihned na misté, nebo se



odecte ze slozené kauce v pfipadé, Ze nebude zpusobena Skoda vétSi. Bez vyslovného souhlasu
ubytovatele je zakadzano pfemistovani nabytku a ostatniho vybaveni chalupy.

6. Nenechéavat d éti bez dozoru v objektu ani v jeho bezprostfednim okoli. Za jejich bezpecénost a jimi
zplUsobené Skody zodpovidaji vzdy rodi¢e. Pouzivani d étského h Fisté a détskych prvk @ je na
vlastni nebezpe ¢&i. Neobtézovat ubytované v sousednim objektu a majitele okolnich nemovitosti
nadmérnym hlukem po 22.hod . Pouzivani veskeré pyrotechniky je krom & 31.12. pfisné zakazano!

7.V roubence se p fezouvat !!! ( Timto Vas o to prosime. Dfevéné podlahy jsou sice krasné a
stylové, ale nachylné k poskozeni — moc dékujeme )

8. UdrZovat v celém objektu po Fadek. V zimnim obdobi si viastnimi silami zajiStovat Uklid snéhu z
parkovisté pred chalupou — provozovatel nenese odpovédnost za Urazy ¢i Skody na majetku
zplsobené nedostate¢nym odklizenim snéhu okolo objektu nebo padem snéhu ze stfechy. Max.
kapacita parkovisté pro cely objekt je 3 os.aut . v letnim obdobi, v zimé 3 os. automobil . Dbét
zvySené opatrnosti  pfi ch Gizi i parkovani - pfi vySSi snéhové pokryvce hrozi pad velkého mnozstvi
snéhu ze stfechy. PFi pouziti zahradniho grilu tento pfi ukonéeni pobytu fadné vycistit.

9. V cené pobytu neni obsazeno pojisténi. Objednané sluzby vyuZzivaji zakaznici na viastni
nebezpe €i. Za Urazy a za posSkozeni nebo odcizeni majetku (odpovédnost za Skody zpusobené na
zdravi a majetku tfeti osobé) provozovatel neodpovida.

10. PFi nastupu na pobyt sloZit vratnou kauci ve vySi 2 500 ,-K¢& pro letni sezénu, 3 500,- K € pro
zimni sezonu.

11. PFi nastupu na pobyt uhradit zbylou ¢ast platby v hotovosti

12. Pfi nastupu na ubytovani bude také potvrzen pocet osob, tento zapséan dle pokynd do ubytovaci
knihy a vybran spole¢né s kauci mistni rekrea €ni poplatek ve vysi 35,- K ¢/osoba 18+/den

13. Pfi nastupu na pobyt predlozit ubytovateli doklady totoZnosti osoby, ktera odeslala objednavku a
zodpovida za smluvni zavazky dalSich osob ve skupiné.

14. Pfi ukon€eni pobytu uhradit v hotovosti  €éastku za el. energii dle skuteéné spotfeby a stavu
elektroméru — sazba za 1kwh — 9,00 -, K& — viz. cenik. Odecita se ze slozené kauce. Zména cen
energii vyhrazena dle aktualnich cen dodavatele el.  energie.

15. V rdmci kauce bude také vyuctovany otop do kamen a krbu. Pytel dfeva 150 ,- K&/ 18 Kg
Zména cen vyhrazena dle aktualnich cen dodavatele.

16. Pred ukoncéenim pobytu vyckat na pfijezd zastupce ubytovatele a provést fadné pfedani objektu.
Pokud tak neucini, kauce propada. Tim neni dot€eno pravo ubytovatele doméahat se nahrady Skody v
pfipadé, Ze bylo nasledné zjisténo poskozeni, zni¢eni ¢i odcizeni jeho majetku.

IX. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji Gginnosti dne 1.1.2021. Zakaznik odeslanim objednavky a
uhrazenim zalohy za ubytovani stvrzuje, Zze s podmi  nkami souhlasi a zavazuje se je
respektovat .



